
省直基本医疗保险就医事宜说明

一、门诊就医
　　1、参加基本医疗保险人员如何选择定点医疗机构？
　　⑴参保人员可在省直定点医疗机构范围内选择3所综合医院、1所中医院和本单位纳入定点的门诊部就医。
　　3所综合医院、1所中医院由个人选择，并通过医疗保险信息系统自动实现，即为参保人员门诊就医的前3所综合医院和1所中医院。需要调整门诊定点医疗机构的，原则上在下个医疗年度申请调整。
　　⑵属于专科疾病的，可到定点专科医院门诊自行选择就医。
　　⑶急症就医原则上不受定点范围限制。
　　2、如何到定点医院看普通门诊？
　　参保人员在门诊就医时要持《社会保障卡》和定点医疗机构病历到省直医疗保险专用挂号窗口或者其他挂号窗口挂号。参保人员到省直医疗保险审核、结算窗口进行费用结算。需要个人负担的，可从个人账户支付或者个人现金自付，需要统筹基金支付的由医院记帐。
　　3、医保门诊就医开药量有规定吗？
　　参保人员在定点医疗机构门诊就医每次处方药量，普通门诊处方一般不得超过7日用量，急诊处方一般不得超过3日用量，对于部分慢性病处方用量可适当延长到两周。
　　每个处方值在职职工原则上不超过80元，退休人员不超过100元。对部分慢性病处方值可适当放宽。超出规定值的处方须由医院医保办负责人签字同意，未经同意的，医院窗口工作人员不予结算。
　　4、在异地发生急诊时如何处理？
　　参保人员因公出差或休假外出等过程中出现急、危重病时，在异地（参保地以外）医疗机构进行的急诊治疗。费用先由个人垫付。并按以下程序办理相关事宜：
　　⑴患者或者亲属应在急诊发生2个工作日内报所在单位，单位在5个工作日内填写《省直医疗保险参保人员零星结算备案表》，报医疗保险统筹处备案。
　　⑵参保单位在参保人急诊费用结算后10个工作日内，报送《省直医疗保险参保人员零星结算申请表》和急诊病历、门诊收费明细（或单独划价处方）、有效费用单据等到省社保局医疗处报销。
　　5、参保人员门诊医疗保险待遇是怎样的？
　　门诊（含急诊、急诊留院观察）费用由基本医疗保险、大额医疗费用和补充医疗保险共同负担，按不同费用段，分别给予补助。
　　⑴参保人员门诊就医发生的符合省直医疗保险规定的医疗费用，基本医疗保险统筹基金支付设立起付标准和最高支付限额。一个医疗年度内起付标准为1500元（含1500元），起付标准以下的费用由个人账户支付或个人自付。起付标准以上至最高支付限额的费用，在三级医疗机构发生的医疗费用职工负担25％，退休人员负担20％，建国前参加工作的老工人负担15％；在二级及以下医疗机构发生的医疗费用个人负担比例分别比三级医疗机构降低5个百分点。一个医疗年度内，统筹基金支付门诊费用最高限额为4500元。超过最高支付限额的费用通过大额医疗费补助资金和补充医疗保险资金解决。
　　⑵参保人员的门诊医疗费基本医疗保险统筹基金最高支付限额以上的部分，大额医疗费用补助资金给予50％的补助，最高补助2000元。
　　⑶一个医疗年度内发生的符合基本医疗保险支付范围的医疗费用门诊起付标准以上的个人负担部分，由补充医疗保险资金再给予80％补助。对于享受普通保健待遇的人员给予85%的补助。
　　6、什么是起付线、统筹基金最高支付限额？
　　⑴起付线是指参保人员每个医疗年度内，先由个人账户或自费支付的费用（住院和门诊起付线都不包含自费项目和首先自负部分），超出起付线的医疗费用再由统筹基金和个人分担。
　　⑵统筹基金最高支付限额（封顶线）是指在一个医疗年度内统筹基金累计支付的最高限额。
　　三、住院就医
　　1、住院定点医院如何选择？
　　住院不受定点限制。参保人员可在定点范围内所有综合医院、专科医院根据病情需要自主选择就医。
　　2、如何办理入院？
　　参保人员持《社会保障卡》、单位开据的《省直管单位医疗保险住院证明》、定点医疗机构病历等有关凭证办理入院手续。
　　3、如何办理出院？
　　首先到医院医保办进行审核，审核后由医院医保办加盖审核专用章。然后到出院结算窗口，办理出院结算手续，参保人员按规定支付个人应负担的费用。
　　4、住院就医需要注意哪些问题？
　　⑴患者在住院期间，不能在门诊就医取药，否则费用自理；
　　⑵出院有关规定：患者治愈出院一般不予带药，确需带药的一般不得超过7天量，不得带注射针剂及检查、化验和治疗等项目；
　　⑶医疗保险医疗年度为公历自然年度。住院患者需要跨医疗年度治疗、结算的，以入院日期为准计算医疗待遇。
　　5、医疗机构为参保人员提供社会医疗保险范围外的药品、诊疗服务时应注意什么？
　　定点医疗机构为参保人员提供社会医疗保险范围外的诊疗项目、药品和服务设施的，应征得参保人或其家属的同意并签字后，方可提供使用。
　　6、在非定点医院住院时如何办理相关手续？
　　⑴参保人员因急诊在非定点医院住院时（包括因公出差、休假外出等在外地发生的住院费用），要在入院之日起2个工作日内报所在单位。用人单位在5个工作日内由单位填写《结算申请表》，报省社保局医保处备案。
　　⑵参保单位在参保人员出院后10个工作日内，到医疗保险服务厅报送住院病历首页和医嘱单复印件、出院病情诊断书、费用清单、主要检查检验报告单（手术者须提供手术记录等）有效费用单据等材料，进行手工结算。
　　7、参保人员住院医疗保险待遇是怎样的？
　　参保人员住院报销费用由基本医疗保险、大额医疗费用和补充医疗保险共同负担，按不同费用段，分别给予补助：
　　⑴参保人员住院发生的医疗费用，基本医疗保险统筹基金支付设立起付标准和最高支付限额。起付标准按医疗机构级别分别确定：一个医疗年度内，参保人员首次住院，三级医疗机构为1000元，二级及以下医疗机构为400元，第二次住院起付标准减半，自第三次住院起不再设立起付标准。起付标准以下的费用由个人账户支付或个人自付。起付标准以上至基本医疗保险最高支付限额的住院医疗费用，三级医疗机构职工负担15％，退休人员负担10％，建国前参加工作的老工人负担5％；二级及以下医疗机构职工负担10％，退休人员负担5％，建国前参加工作的老工人负担2％。一个医疗年度内,基本统筹基金支付住院费用的最高限额为20万元。最高支付限额以上的费用通过大额医疗费用补助资金和补充医疗保险资金解决。
　　⑵参保人员的住院医疗费统筹基金最高支付限额以上的部分，大额医疗费用补助资金给予95％的补助，上不封顶。
　　⑶住院医疗费用补助。一个医疗年度内发生的符合基本医疗保险支付范围的医疗费用住院起付标准上的个人负担部分，由补充医疗保险资金再给予90％补助，享受普通保健人员给予95％的补助。享受特字保健和普通保健待遇人员住保健病房按规定标准给予床位费补助。
　　四、门诊大病就医
　　1、门诊大病包括哪些？
　　目前省直医保确定了以下4类疾病为门诊大病：
　　⑴尿毒症透析；
　　⑵恶性肿瘤（含白血病）放化疗及相关治疗；
　　⑶器官移植后抗排异治疗；
　　⑷精神病。
　　2、如何到定点医疗机构看门诊大病？
　　门诊大病人员就医流程与普通门诊基本一致，不同之处在于：
　　⑴使用《省直医疗保险专用双处方》本开药、结算；
　　⑵门诊大病处方原则上控制在两周用药量；
　　⑶只有属于治疗门诊大病的药品，方可使用双处方；其他与门诊大病无关的药品只能开具普通门诊处方，享受普通门诊待遇。与门诊大病有关的检查、治疗等项目，经医院审核后，方可享受门诊大病待遇；与门诊大病无关的检查、治疗项目，按普通门诊待遇处理。
　　3、在非定点医院发生门诊大病时如何处理？
　　与在非定点医院发生普通门（急）诊处理程序一致。
　　4、门诊大病医疗保险待遇是怎样的？
　　门诊大病医疗费用报销不设起付线，一个医疗年度按一次住院管理和结算。
　　五、异地转诊转院
　　1、办理异地转诊转院的条件是什么？
　　异地转诊转院是指因病情需要，参保患者到省外医疗机构就诊治疗的。
　　⑴省直定点医疗机构限于技术或设备条件不能诊治的危重疑难病症；
　　⑵经省直三级定点医疗机构或专科医院多次检查、会诊仍未确诊的疑难病症；
　　⑶省外接诊医院对相关疾病的诊疗水平应高于转出医院，一般应为公立医疗保险定点医院。
　　2、办理异地转诊转院应注意的问题有哪些？
　　⑴由省直三级定点医疗机构或专科医院主治医师以上的医生，填写《省直医疗保险参保人员异地转诊转院审批表》，经科主任和医院医保办主任签字，并经用人单位同意，报省社保局医保处备案后，方可转诊。
　　⑵如遇特殊情况，确需紧急转诊的，定点医疗机构和用人单位应在5个工作日内补办相关手续。
　　⑶异地转诊转院治疗时间原则上应控制在30日内。
　　3、异地转诊转院费用如何报销？
　　⑴参保人员将备案同意的《省直医疗保险参保人员异地转诊转院审批表》及病历、住院病历首页和医嘱单复印件、出院病情诊断书、费用清单、主要检查检验报告单（手术者须提供手术记录等）、有效费用单据等材料报单位经办人员。
　　⑵参保单位填报《省直医疗保险参保人员医疗费用零星结算申请表》并附患者所报材料，报省社保局医保处进行审核结算。
　　六、异地安置、长期驻外人员就医 
　　1、哪些人员属于异地安置、长期驻外人员范围？
　　⑴异地安置人员是指参保单位退休人员回原籍或者定居地长期居住一年以上的人员。
　　⑵长期驻外人员是指属于省直医疗保险参保范围、在驻济以外工作，且工作地点稳定，工作时间在一年以上的人员。
　　2、异地安置、长期驻外人员需要办理哪些手续？
　　对属于异地安置、长期驻外的人员，由本人向所在用人单位提出申请，符合条件的，参保单位按规定填写、报送《省直医疗保险异地安置人员、长期驻外人员备案汇总表》，到省社保局医保处办理备案。
　　3、异地安置、长期驻外人员选择定点医院有哪些规定？
　　异地安置人员、长期驻外人员可选择2家当地公立医疗保险定点医疗机构作为就诊医院。发生的医疗费用现金垫付，然后再由单位统一报送省社保局医保处报销。一个医疗年度内，个人选定的定点医疗机构原则上不得变更。对需要变更的，应在新的医疗年度开始前1个月内，由用人单位填报《省直医疗保险异地安置人员、长期驻外人员变动备案汇总表》，统一报省社保局医保处办理变更手续。
　　4、异地安置、长期驻外人员医疗费用如何报销？
　　异地安置、长期驻外人员本人在所选定的定点医院就医发生的医疗费用，由个人或者单位垫付，并定期将病历、费用发票、明细清单等材料报所在单位，由参保单位汇总，填写《省直医疗保险异地安置、长期驻外人员医疗费用结算申请表》报省社保局医保处，省社保局按规定报销后，将所报费用拨给参保单位，由参保单位发给参保人员。
　　5、异地安置、长期驻外人员就医就注意哪些问题？
　　⑴异地安置人员、长期驻外人员在非本人选定的医疗机构发生的费用（急诊除外）不予报销。因急诊或专科疾病在非本人选定的医疗机构就医的，参保患者应在2个工作日内报本人所在单位，由用人单位在5个工作日内报省社保局医保处备案，未备案的不予报销。
　　⑵异地安置人员、长期驻外人员符合办理门诊大病条件的，应按照规定办理。
　　⑶异地安置人员、长期驻外人员转诊到居住地所在省（市、自治区）以外医院就诊的，参照转诊转院有关规定办理和结算。
　　七、药品费用的结算
　　1、基本医疗保险准予结算的药品费用是如何规定的？
　　基本医疗保险用药范围按《山东省基本医疗保险药品目录》（2010年版）（简称《药品目录》）进行管理。《药品目录》所列药品包括包括西药（含化学药、生物制品）、中成药（含民族药）、中药饮片等三大部分。《药品目录》中基本医疗保险基金准予支付的西药和中成药分“甲类目录”及“乙类目录”。其中西药部分甲类品种349个，乙类品种892个；中成药部分甲类品种154个，乙类品种945个。属于《药品目录》范围内的药品，所发生的费用按以下原则支付：
　　⑴使用甲类药品发生的费用，按基本医疗保险的规定支付。
　　⑵使用乙类药品发生的费用，先由参保人员个人自付5%，其中部分限定适用范围的药品个人负担10%后，再按照基本医疗保险的有关规定支付。医院自制西药制剂个人先自付费用的5%、中药制剂个人先自付10%后，再按照基本医疗保险有关规定执行。
　　⑶目录中的第四代头孢菌素、β内酰胺酶抑制药物及复方青霉素制剂、三唑类抗菌药物、营养治疗药物、生物反应调节药物、中成药中的肿瘤辅助药物等个人自付比例为15%。
　　⑷药品目录中备注标有“△”的药品，门诊就医使用时个人先自付20%后，再按省级直管单位基本医疗保险的规定支付。
　　⑸药品目录中符合基本医疗保险支付范围的中药免煎颗粒，门诊和住院就医使用时个人先自付15%后，再按省级直管单位基本医疗保险的规定支付。中药膏方制剂不纳入基本医疗保险支付范围。
　　2、医疗保险不予支付的药品有哪些？
　　⑴参保人员使用超出《药品目录》范围外的西药和中成药所发生的费用，基本医疗保险基金不予支付。
　　⑵《药品目录》中所列基本医疗保险基金不予支付的中药饮片目录，药品目录内规定自费的中药饮片所发生的费用，基本医疗保险基金不予支付；使用符合基本医疗保险用药范围的其它中药饮片，按基本医疗保险的规定支付。
　　不能纳入基本医疗保险用药范围的药品：①主要起营养滋补作用的药品；②部分可以入药的动物及动物脏器，干（水）果类；③用中药材和中药饮片泡制的各类酒制剂；④各类药品中果味制剂、口服泡腾剂；⑤血液制品、蛋白类制品（特殊适应与急救、抢救除外）；⑥国家和省规定的基本医疗保险基金不予支付的其他药品。
　　八、诊疗项目费用结算
　　1、诊疗项目的结算有哪些规定？
　　⑴对目录范围内单价在200元以内的诊疗项目，按基本医疗保险政策有关规定执行，超过200元以上的，个人先负担10%后再按照基本医疗保险规定支付。
　　⑵在符合转诊条件下，采用网络远程会诊发生的费用，个人先负担20%，再按基本医疗保险规定进行支付。
　　⑶普通病房床位费和门急诊简易床位费，按物价部门规定的收费标准进行支付；监护病房（CCU、ICU）和层流病房床位费个人先负担20%，再按基本医疗保险规定进行支付。
　　⑷采用微创技术治疗、细胞免疫技术治疗、干细胞移植技术治疗、氩氦靶向治疗、立体定向放射治疗（γ-刀、X-刀、质子刀）、人工肝支持系统治疗的项目及其他新技术、新方法等治疗项目，单次治疗费超过5000元的，个人先自付20%治疗费后，再按省级直管单位基本医疗保险的规定支付。
　　2、医疗保险不予支付的诊疗项目范围是如何规定的？
　　医疗保险不予支付的诊疗项目范围包括：
　　⑴服务项目类：
　　挂号费、院外会诊费、会诊医务人员的差旅费、病历工本费，复印费；出诊费、检查治疗加急费、点名手术附加费、优质优价费、自请特别护士费、特约上门服务费、请专家诊治费等特需医疗服务费。
　　⑵非疾病治疗项目类：
　　各类美容、健美项目以及非功能性整容、矫形手术及生理缺陷的检查治疗的医药费用以及个人使用矫形、健美器具的费用。①治疗粉刺，雀斑，痤疮疤痕，色素沉着，黑斑； ②口吃，打鼾；③兔唇，鞍鼻； ④对眼，斜视矫治，单眼皮改双眼皮；⑤脱痣，穿耳，平疣，腋臭；⑥护肤，面膜，倒膜； ⑦冷烫睫毛，纹眉，纹眼线，洗眉，修眉，祛黑头，脱毛，植发，染发；⑧洁牙，牙列不齐矫治，义齿修复（包括桩冠、套冠、全口义齿、局部义齿），种植牙，色斑牙治疗，镶牙；⑨验光配眼镜，装配假眼，假发，假肢，助听器，助行器，各种治疗鞋；⑩各种家用治疗仪器的费用。各种减肥、增胖、增高项目的一切费用。
　　预防、保健项目：①各种健康体检、婚前检查、出境体检等费用；②各类预防的费用。包括预防服药、预防注射、疾病普查普治、社会调查、疾病跟踪、随访的各种费用。
　　各种非治疗性咨询、鉴定费用 ：①心理咨询（精神病医疗咨询除外）费、营养咨询费、婚育咨询费、性咨询费、健康咨询费；②气功费、食疗费、体疗费、各种保健按摩费；③中风预测、健康预测、疾病预测等各种预测费；④人体信息诊断仪检查费、药浴费；⑤司法医疗鉴定、医疗事故鉴定、劳动医疗鉴定费用。
　　⑶诊疗设备及医用材料类：
　　应用正电子发射断层扫描装置（PET）、超高速CT、眼科准分子激光治疗仪。
　　各种自用的保健、按摩、检查和治疗器械。①磁疗胸罩、磁疗裤、磁疗褥、磁疗背心、磁疗鞋、磁疗项链等；②降压手表、药枕、药垫等；③各种牵引带、拐杖等；④皮钢背心、腰围、钢头颈等； ⑤胃托、护膝带、提睾带等；⑥肾托、子宫托、阴囊托、人工肛袋。
　　本省物价部门规定不可单独收费的一次性医用材料。
　　⑷治疗项目类:
　　①各类器官或组织移植的器官源或组织源。②除肾脏、心脏瓣膜、角膜、皮肤、血管、骨、骨髓移植外的其他器官或组织移植。③近视眼矫形术。④音乐疗法，保健性的营养疗法。⑤戒烟、戒毒治疗，各种教学科研和临床验证的一切费用。
　　⑸其他:
　　①各种不育（孕）症、性功能障碍的检查、治疗费用，避孕药器及用具费用。②为各类会议提供医疗服务的医药费。③用于环境卫生、防暑降温、预防保健的药品费用。④不属于《山东省医疗机构收费项目及收费标准》范围内的诊疗项目。
　　九、其他结算规定
　　1、高值医用材料的结算有哪些规定？
　　对纳入一次性高值医用材料（含人工器官）管理的，采取按费用分段累加报销的支付办法。总费用低于1000元的，按基本医疗保险政策规定支付；总费用在1000元（含1000元）以上低于5000元的部分，个人先自付10%，总费用在5000元（含5000元）至2万元的部分，个人先自付20%，总费用在2万元（含2万元）以上的部分，个人先负担30%，再按基本医疗保险规定支付。
　　2、医疗保险不予支付医疗服务设施范围包括哪些？
　　⑴就（转）诊交通费、急救车费；
　　⑵空调费、电视费、取暖费、电话费、食品保温箱费、产妇卫生费、电炉费、微波炉费、电冰箱费及损坏公物赔偿费等；
　　⑶陪护费、护工费、洗理费、门诊煎药费、药引子费、中药材加工费、尸体存放费；
　　⑷膳食费、营养费；
　　⑸书刊、报纸费、文娱活动费以及其他特需生活服务费用。
　　3、基本医疗保险和大额医疗费用补助金不予支付的费用有哪些？
　　⑴在非本人定点医疗机构就医（急诊除外）所发生的医疗费用 ；
　　⑵不符合基本医疗保险用药范围、诊疗项目、医疗服务设施范围和支付标准的医疗费用；
　　⑶因违法犯罪、酗酒、斗殴、吸毒、自残自杀(精神病除外)等发生的医疗费用；
　　⑷因交通事故、医疗事故及其它应由第三方支付的医疗费用；
　　⑸职工因工伤（含旧伤复发）、生育发生的医疗费用；（缴纳了工伤、生育保险费或参加了工伤、生育医疗费统筹的，由工伤生育保险统筹金支付，未参加的由原渠道解决。）
　　⑹出国、出境期间发生的医疗费用；
　　⑺其他按照国家和省规定不属于支付范围的费用。
　　十、工伤医疗（康复）费支付
　　1、发生工伤医疗费时如何申报结算？
　　参加省级直管单位职工基本医疗保险并按规定缴纳工伤医疗费的省属驻济机关事业单位，职工因工作遭受事故伤害或患职业病被认定为工伤的（以下简称工伤职工），经提供《工伤认定书》等相关证明后，其在定点医疗机构治疗发生的医疗费用按照《工伤保险条例》等有关规定，由省属驻济机关事业单位工伤医疗费用资金支付。
　　2、未取得工伤认定的工伤医疗费用的结算是如何规定的？
　　参加职工医疗保险的工伤职工在定点医疗机构治疗终结时尚未取得《工伤认定书》等相关证明材料的，其发生的医疗费用先按基本医疗保险规定处理,待认定为工伤后，再按工伤医疗费有关支付规定结算。
　　3、异地居住工伤医疗费如何申报结算？
　　工伤职工在济南市以外居住的,填写《工伤职工异地居住就医申请表》并报省社保局核准后，可在居住地选择一所县级以上定点医疗机构或工伤保险协议机构进行治疗。工伤医疗费用原则上每季度结算一次。
　　4、工伤职工旧伤复发治疗如何申报结算？
　　工伤职工因旧伤复发需要治疗的，填写《工伤职工旧伤复发治疗申请表》，由定点医疗机构或工伤保险协议机构提出工伤复发诊断意见，经省社保局核准后，治疗费用按工伤医疗费报销的有关规定结算。
　　5、工伤职工因伤情转外治疗费用如何申报结算？
　　工伤职工因伤情治疗需要到济南以外的其他地区就医的，由定点医疗机构提出意见，填写《工伤职工转诊转院申请表》，报省社保局审核批准。治疗结束后，由工伤职工所在单位持有关费用清单、发票等到省社保局审核结算。
　　6、工伤职工因旧伤复发需要康复治疗费用如何申报结算？
　　工伤职工因旧伤复发需要治疗的，应由用人单位、工伤职工或近亲属提出申请，填写《工伤职工康复申请表》，报省社保局按规定程序核准。经确认需要进行工伤康复的，转入工伤康复定点机构，符合规定的工伤康复费用从工伤医疗费用资金中列支。
　　7、工伤职工配置（更换）辅助器具费用如何申报结算？
　　工伤职工需要配置（更换）辅助器具的，按照《工伤保险辅助器具配置管理办法》，由用人单位、工伤职工或近亲属填写《工伤职工配置（更换）辅助器具申请表》，连同劳动能力鉴定委员会出具的配置辅助器具确认书报省社保局核准后，到工伤保险协议机构配置。
　　十一、生育医疗费支付
　　1、享受职工生育医疗费用的条件有哪些？
　　参加省级直管单位职工基本医疗保险并按规定缴纳生育医疗费的省属驻济机关事业单位，职工生育医疗费用由省属驻济机关事业单位生育医疗费资金按规定支付。
　　2、生育医疗费资金支付范围是如何规定的？
　　⑴在省直定点医疗机构发生的符合国家计划生育政策的生育医疗费用。包括女职工因怀孕、生育发生的医疗检查费、接生费、手术费、住院医疗费等；因计划生育实施放置（取出）宫内节育器、流产术、引产术、绝育及复通手术所发生的医疗费用。生育医疗费用和计划生育手术费实行定额结算，具体标准是：产前检查费800元；怀孕不满4个月引流产500元；满4个月以上引流产1800元；顺产2200元；阴式手术产2500元；剖宫产4500元；放置（取出）宫内节育器的200元；绝育及复通手术费800元。
　　⑵男职工无工作的配偶生育医疗费补助。单位缴纳了生育医疗费的男职工，其无工作的配偶符合计划生育政策生育的，按生育医疗费用的50%支付生育医疗费补助。
　　⑶生育并发症医疗费用。按省直基本医疗保险规定结算，生育并发症病种目录是：异位妊娠、妊娠剧吐、妊娠高血压综合症、前置胎盘、胎盘早期剥离、多胎妊娠、羊水过多、羊水过少、过期妊娠、死胎、胎儿畸型、胎儿生长限制、母婴血型不合、妊娠滋养细胞疾病、产力异常、骨产道异常及软产道异常、胎位异常、巨大儿、子宫破裂、早期产后出血、胎膜早破、脐带先露与脐带脱垂、羊水栓塞、胎儿窘迫、产褥感染、晚期产后出血 、产褥中暑。
　　3、生育医疗费用结算需要提供哪些材料？
　　符合生育医疗费资金支付范围的费用，先由参保单位或个人垫付，治疗结束后30日内，由用人单位经办人员持以下材料到省社保局办理生育医疗费报销业务。
　　⑴计划生育部门签发的生育证(计划生育服务手册)原件及复印件；
　　⑵产前检查的医疗费收据原件和住院收费票据原件(若在外省医院生育仅需住院收费票据原件) ；
　　⑶新生儿出生证明原件及复印件或婴儿死亡证明原件及复印件；
　　⑷加盖医院公章的住院病案首页及医嘱单复印件；
　　⑸有生育并发症者，需提供住院费用汇总明细清单；
　　⑹外省签发生育证的需要签发地派出所开具的流动人口婚育证明原件、复印件和结婚证复印件。
　　十二、社会保障卡使用有关问题
　　1、什么是社会保障卡？
　　中华人民共和国社会保障卡(以下简称社会保障卡)是人力资源和社会保障部统一规划，由各地人力资源和社会保障部门面向社会发行，应用于人力资源和社会保障各个领域（养老保险、失业保险、医疗保险、工伤保险、生育保险、就业服务、劳动合同管理、工资收入管理、职业资格等）的集成电路（IC）卡。社会保障卡是劳动者劳动保障信息收集、识别、共享和交换的工具，是持卡者与人力资源和社会保障管理信息系统的交互接口，可以为职工提供方便、快捷、安全、可靠的服务。社会保障卡是享受养老保险、医疗保险、失业保险、工伤保险、生育保险待遇及办理其它劳动保障业务的电子凭证，同时也是存储个人基本信息和业务信息的载体。
　　2、申领社会保障卡的条件是什么？
　　参加省直医疗保险范围的职工及其退休人员。
　　3、如何申办社会保障卡？
　　申办社会保障卡，应当由本人或所在单位到省直医疗保险服务大厅办理下列手续：
　　⑴确认、填写山东省社会保障卡申领登记表；
　　⑵交验居民身份证（纳入民政部门最低生活保障线的一并交验低保优惠证）；
　　⑶提供白底彩色20×25毫米的近期电子照片。
　　4、社会保障卡的发放流程是如何规定的？
　　⑴卡片由山东省人力资源社会保障信息中心根据人力资源和社会保障部《社会保障(个人)卡规范》和《山东省社会保障(个人)卡应用规范》制作，并按照参保人的个人资料记录个人信息。
　　⑵卡片制作完成后，通知参保单位领取社会保障卡，参保单位经办人员接到通知后持单位介绍信到省直医疗保险服务大厅，确认无误后签字领取社保卡，并签订发卡责任书。若出现信息有误或卡片质量问题，应及时登记更换，择日再取。
　　⑶单位集中办理社会保障卡的由用人单位负责发放，用人单位在向发卡机构办理签领手续后应立即发给参保人，由参保人本人签收，不得截留、扣发。自行申领的由参保人直接到发卡机构凭身份证等有效证件签领。
　　5、如何使用社会保障卡？
　　⑴社会保障卡是持卡人享受社会保障待遇及办理劳动保障业务的凭证，在省本级办理劳动保障业务时应出示社会保障卡，以供查验、核对。
　　⑵在持卡人参加医疗保险并按时、足额缴纳医疗保险费的前提下，可持卡在省本级的定点医疗机构、定点零售药店刷卡进行就医购药并享受相应医疗待遇。
　　⑶社会保障卡有效使用期限为10年。
　　⑷社会保障卡不得转借、冒用、伪造，违者必究。
　　⑸社会保障卡的保存：社会保障卡采用带触点的集成电路卡（IC卡），在使用和保存过程中应注意下列事项：
　　①不要让卡接近强磁性物体；
　　②不要弯曲扭转卡体；
　　③不要损伤、沾污、刻划芯片和卡面；
　　④不要让卡受高温影响和阳光照射。 
　　⑹参保人领取社会保障卡后，请到省直定点药店修改芯片密码，目前省直社会保障卡在定点药店消费需验证密码，在定点医院消费不需要验证密码，密码忘记后请本人携带身份证和身份证复印件到省直医疗保险服务大厅办理密码重置。
　　6、社会保障卡丢失后如何挂失？
　　⑴电话挂失
　　参保人员遗失社保卡时，可先拨打12333进行电话口头挂失，有效期为7天，挂失人员应当在有效期内进行书面挂失，否则7天后自动接挂。
　　⑵正式（书面）挂失
　　挂失程序分二步：
　　①社保部门挂失：遗失人应携带本人身份证或由代理人携带代理人身份证以及持卡人签名或盖章的书面委托书到省直医疗保险服务大厅办理书面挂失手续。书面挂失为正式挂失形式，持卡人做完书面挂失后不能再办理解除挂失手续，原卡找回后不能恢复使用。
　　②银行的挂失与新开：在省直医疗保险服务大厅做完正式挂失手续后，挂失人持《山东省社会保障卡挂失单》银行留存联和本人身份证到济南工行市中民生大街分理处或工行千佛山分理处办理社保卡银行账户的注销和新开手续。挂失人必须携带身份证进行正式挂失，如身份证丢失，则请出示公安部门办理的临时身份证，临时身份证只能办理账号的挂失，不能新开。
　　7、社会保障卡丢失后如何补领？
　　社会保障卡丢失并在办理挂失手续后，同时在省直医疗保险服务大厅申请补领，办理时应出示本人有效身份证件并填写《山东省社会保障卡补换卡申请单》，签字或盖章确认。持卡人接到领卡通知后，需携带本人身份证以及《山东省社会保障卡补换卡申请单》到省直医疗保险服务大厅领取新卡，并按照有关规定缴纳工本费。
　　8、什么情况下需要换领社会保障卡？
　　有下列情况之一的，需要换领：
　　⑴有效使用期届满；
　　⑵社会保障卡卡面污损、残缺不能辨认；
　　⑶在劳动保障业务办理点设备上不能使用；
　　⑷变更本人身份证登记内容；
　　⑸其他合理情形。
　　9、社会保障卡的工本费如何收取？
　　根据《关于山东省社会保障卡收费标准的批复》（鲁价费发〔2006〕74号）文件规定，首次领取社会保障卡的收费标准为每人每卡25元；纳入民政部门最低生活保障线的参保人员按每人每卡15元收取；对于因个人原因造成社会保障卡丢失、损坏需补办新卡的按每人每卡30元收取补卡费。
　　10、如何办理社会保障卡的注销及社会保障卡资金怎样支取？
　　⑴支取个人帐户资金范围：符合下列情况之一的，参保人员可以支取社会保障卡个人帐户资金:
　　①参保人员出国定居的;
　　②参保人员将医疗保险关系转移至本统筹地区外的;
　　③参保人员死亡后，个人帐户余额由继承人领取的；
　　④参保人员转异地安置或长期驻外（仍属于省直参保范围）  等其他符合支取条件的情况。
　　⑵操作流程
　　①因出国定居、关系转移、死亡，需要注销个人账户的，参保单位首先到省社保局服务厅办理减员手续，同时填写《省直医疗保险个人帐户销户结清支取单》，支取单一式三联，第一联、第二联经省社保局医保处审核，签字盖章后留存，第三联由参保单位（本人或家属）持经批准的支取单到指定承办银行办理个人帐户支取手续，同时承办银行收回社会保障卡。
　　②因异地安置或长期驻外，注销个人账户的，参保单位首先到医疗保险服务大厅办理转异地安置或长期驻外备案手续，然后按上述流程提取现金，不办理减员、不办理销户，不收回社会保障卡，此参保人转入异地安置人员或长期驻外管理，个人帐户资金每月注入金融区（磁条帐户）。
　　⑶操作要求
　　办理支取个人账户资金手续，单位经办人、本人、家属需携带以下资料，到省社保局服务厅缴费申报业务窗口办理。
　　①出国定居的参保人员，需携带单位证明、参保人护照及复印件、身份证原件及复印件、社会保障卡。
　　②参保人员死亡的，需携带职工死亡证明原件及复印件、社会保障卡。
　　③参保人员调出统筹地区的，需携带解除劳动合同书或调函复印件、身份证原件及复印件、社会保障卡。
　　④参保人员转异地安置或长期驻外的，需持单位证明，填写《省直医疗保险异地安置人员、长期驻外人员备案汇总表》，身份证原件及复印件办理异地安置备案。
　　⑤参保人员死亡办理支取手续可由家属或单位经办人员代办；由于参保人员在外地、身体原因等情况不能本人办理支取手续可由家属或单位经办人代办。以上代办手续除带前四条携带的有关材料外，还要填写《省直医疗保险个人帐户销户结清支取代办证明》并加盖单位公章。
　　⑥如社保卡丢失，可持挂失单（替代社保卡）及以上相关材料办理支取手续。
　　11、社会保障卡医疗保险个人账户如何查询？
　　⑴可以通过省直社会保险服务大厅、 省直医疗保险服务大厅的经办窗口和触摸屏及定点医疗机构读卡设备及工行网点进行查询。
　　⑵可以通过拨打劳动保障12333咨询电话进行查询。
　　12、社会保障卡背面的磁条帐户如何使用？
　　⑴为方便参保人使用，社会保障卡上面的磁条帐户是符合银联标准的工商银行帐户。磁条帐户为借记卡，不收取年费。如果想使用此账户功能，请到工商银行营业网点，办理开通手续，开通后磁条账户的使用按照工商银行借记卡管理规定执行。
　　⑵异地安置人员医疗保险个人账户资金打入磁条账户，异地安置人员须将磁条账户启用，否则个人账户资金不能打入。磁条帐户可在有银联标志的任何地方刷卡使用，也可开通网上交易服务。
　　⑶磁条帐户必须到工商银行营业网点办理启用，并设置帐户密码。磁条帐户每次刷卡消费都需要密码，请妥善保管密码，丢失后请及时挂失。
　　⑷磁条帐户的使用遵照工商银行关于借记卡的有关规定，24小时服务电话为：95588。
　　十三、政策目录
　　1、省人力资源社会保障厅、财政厅《关于省属驻济机关事业单位参加职工基本医疗保险有关问题的通知》（鲁人社发﹝2012﹞52号）
　　2、省人力资源社会保障厅、财政厅《关于省属驻济机关事业单位工伤生育保险医疗费支付有关问题的通知》（鲁人社字﹝2012﹞755号）
　　3、省劳动和社会保障厅、财政厅《关于印发〈中央、省属驻济企业、自收自支和企业化管理事业单位基本医疗保险制度实施意见〉和〈中央、省属驻济企业、自收自支和企业化管理事业单位基本医疗保险暂行办法〉的通知》（鲁劳社﹝2007﹞26号）
　　4、省人力资源社会保障厅、财政厅《关于省级直管单位城镇职工基本医疗保险有关问题的通知》（鲁人社发﹝2012﹞52号）
　　5、省社保局《关于印发省直管单位医疗保险参保人员就医结算办法》的通知（鲁社保发〔2012〕30号）
　　6、省社保局《关于印发省直管单位医疗保险参保人员异地转诊转院就医结算办法》的通知（鲁社保发〔2012〕31号）
　　7、省社保局《关于印发省直管单位医疗保险参保人员异地安置、长期驻外就医结算办法》的通知（鲁社保发〔2012〕32号）
　　十四、服务电话、网站及地址
　　社会保障卡挂失、政策咨询电话: 12333
　　山东省人力资源和社会保障网: www.sdhrss.gov.cn
　　山东省社会保险事业局网站: www.sd-si.cn
　　省直社会保险服务大厅：地址：经七路263号，东方大厦
　　省直医疗保险服务大厅：地址：经十路17703号，华特广场
 
 

附件一：省直管单位医疗保险定点医疗机构名单及级别
一、综合医院
山东省立医院（含省医院影像学研究所、东院，三级医疗机构）
山东省立医院西院（二级医疗机构）
山东大学齐鲁医院 （三级医疗机构）
山东省千佛山医院（三级医疗机构） 
山东大学第二医院（三级医疗机构）
山东中医药大学第二附属医院 （三级医疗机构）
山东电力中心医院（二级医疗机构）
山东省武警总队医院（三级医疗机构） 
省荣军医院（二级医疗机构） 
省交通医院 （三级医疗机构）
省警官医院（二级医疗机构）
济南军区总医院 （三级医疗机构）
济南军区空军四五六医院（三级医疗机构） 
济南市中心医院（三级医疗机构）
济南市立二院（二级医疗机构）
济南市立四院（三级医疗机构）
济南市立五院（二级医疗机构）
二、中医医院
省中医（含东院）医院（三级医疗机构） 
济南市中医医院（三级医疗机构）
三、专科医院
省肿瘤医院（含东院）（三级医疗机构）
省胸科医院（三级医疗机构） 
省精神卫生中心（三级医疗机构） 
省口腔医院（二级医疗机构）
省皮肤病医院（二级医疗机构） 
省眼科医院 （二级医疗机构）
省内分泌与代谢病医院（未定级，执行二级及以下政策） 
省红十字眼科医院（三级医疗机构） 
山东施尔明眼科医院（二级医疗机构） 
济南市口腔医院（二级医疗机构）
济南市精神病卫生中心（二级医疗机构） 
济南市传染病医院（三级医疗机构）
 
附件二：省直管单位医疗保险定点药店名单及地址

	序号
	药店名称
	详    细    地    址

	1
	宏济堂大药店
	历下区县西巷67号     贵和商厦东

	2
	
	历下区历山路84号     历山宾馆北

	3
	
	市中区大纬二路58号   大观园东门对面

	4
	
	槐荫区经二路281号    经二纬五路口往西

	5
	
	市中区济微路73-24 号 王官庄派出所对面

	6
	
	天桥区北园大街685-4号长途车站东200米，华夏医院对面

	7
	建联中药店
	市中区大纬二路63号   大观园西100米

	8
	
	市中区英雄山路73-2号英雄山路与六里山南路交叉口西南

	9
	
	市中区马鞍山路56-5号  新世界商城对面

	10
	
	经十路23092号     经七路西口振兴街广场旁边

	11
	
	经十路24368号     经十路与南辛西路交叉口路西

	12
	
	历下区燕子山路23号 燕山路与和平路交叉路口往南200米

	13
	漱玉平民大药房
	趵突泉北路22号     趵突泉东北冠之霖手机卖场旁边

	14
	
	胜利大街39号       胜利大街与经十路交叉口

	15
	
	济洛路121号        济洛路与师范路交叉口南100米

	16
	
	堤口路135号        堤口路与无影山路交叉口西北角

	17
	
	花园路146号        花园路与洪楼西路交叉口往东20米

	18
	三九药店
	英雄山路21-21号    八一立交桥南600米

	19
	
	环山路69号         开元山庄南20米

	20
	
	历山路76号         历山路与解放路交叉口北200米

	21
	泉城大药店
	历下区文化东路27-7号 文化东路与二环东路口西20米

	22
	
	历下区历山路92号   历山路与解放路交叉口路东

	23
	
	二环东路4433号     二环东路与工业南路交叉口路西

	24
	建联中药店
	建联东店分店  历城区花园路153号

	25
	
	建联济微路分店  市中区济微路50号

	26
	
	建联泺文路分店  历下区正觉寺小区1号楼

	27
	宏济堂大药房
	宏济堂东图大药店    市中区纬二路38号

	28
	
	药王楼大药店      天桥区东工商河路16号

	29
	老百姓大药房
	老百姓大药房解放路店  历下区解放路115号

	30
	
	老百姓大药房经五纬一店 市中区经五路5-2号

	31
	天马医保
	天马医保佛山苑店 历下区佛山苑小区三区8号

	32
	
	天马医保洪家楼店  历城区花园路97号

	33
	海洲大药房
	海洲阳光新路店 市中区如意商街1-109号

	34
	
	海洲聚贤店 天桥区聚贤南区1号楼

	35
	神农医药
	神农全福店  历城区北园大街50号华联超市西

	36
	九州通大药店
	九州通华龙路店   历城区华龙路中段2号楼

	37
	汇英药店
	历下区燕子山路10-4号

	38
	山东中山大药店
	中山大药店   市中区马鞍山路52号-14

	39
	平嘉大药房
	平嘉大药房七里山店   市中区英雄山路77号

	40
	山东神州大药店
	历下区历山东路15-3号

	41
	齐鲁大药房
	历城区二环东路3362号商业大厦北4层

	42
	爱心人大药房
	爱心人大药房     天桥区东西丹凤街26号

	43
	漱玉平民大药房
	匡山小区二店     槐荫区匡山小区54-7号

	44
	漱玉平民大药房
	漱玉章丘店  章丘市汇泉路68号

	45
	神农医药
	神农中心店 平阴县榆山路中段

	46
	华东大药房
	长清区峰山路257号

	47
	仁民大药堂
	长清东方药店

	48
	漱玉平民大药房
	槐荫店    槐荫区经十路433号

	49
	
	山水店   二七南路山水大润发东侧

	50
	三九医药
	共青团路店      市中区共青团路店28号

	51
	
	甸柳连锁店      历下区文化东路29号

	52
	颐和天泉药店
	八一银座药店

	53
	
	贵和商厦药店

	54
	建联中药店
	舜玉分店     市中区舜玉路10号

	55
	
	师范路分店   天桥区师范路13号

	56
	好药师大药店
	惠百好药师店 市中区阳光舜城商业街N8号

	57
	
	制锦市药店    天桥区制锦市小区71号楼

	58
	宏济堂大药房
	大观药店  市中区大纬二路64—2号

	59
	神农大药店
	神农中心店 天桥区北园大街259号山大二院西

	60
	天马医保
	高新区店   高新区崇华路1587号

	61
	老百姓大药房
	槐荫店    槐荫区经十路32号

	62
	华东大药房
	济洛路店  天桥区济洛路166号

	63
	海洲大药房
	师范路店  天桥区师范路31—2号

	64
	平嘉大药房
	圣邦店    历下区文化西路3号

	65
	四世堂大药店
	历城区二环东路2372号

	66
	新鲁康药店
	历下区文化东路50号

	67
	惠好大药房
	工人新村店 天桥区济洛路绿地超市北邻路东

	68
	同鑫堂药店
	市中区舜玉路临街11号

	69
	建联中药店
	建联华龙路分店 历城区华龙路七里河

	70
	
	建联经六路分店  槐荫区道德北街194号

	71
	漱玉平民大药房
	漱玉和平路店  历下区和平路9-8号

	72
	
	漱玉舜玉店   市中区舜玉路24号

	73
	神农医药
	神农民生店  市中区民生大街23号回民中学北邻

	74
	
	神农数码港店  历下区花园庄东路49号2号楼105号

	75
	天马医保
	天马医保王官庄店  市中区济微路73-13号

	76
	
	天马医保青后店   历下区青后小区一区5号楼48号

	77
	海洲大药房
	海州龙景苑店 历下区转山西路3号

	78
	
	海州无影山中路店 天桥区无影山中路85号

	79
	宏济堂药店
	桔井药店      历下区海晏门街37号

	80
	
	久生堂药店    历下区山大南路45号

	81
	三九药店
	三九窑头连锁店  历下区友谊苑小区B3号楼

	82
	
	三九恒济堂药店   历下区东关大街56号  

	83
	老百姓大药房
	老百姓大众广场店 市中区刘长山路38-4号

	84
	
	老百姓万寿路店    市中区万寿路西头路北商住楼2号

	85
	平嘉大药房
	平嘉闵子骞路店 历城区闵子骞路84号(农业大厦东邻)

	86
	春归堂药店
	历下区文化东路37-1号

	87
	华东大药房
	市中区纬二路38号

	88
	济南一心大药房
	高新区华能路19号留学人员创业园2号楼116房间

	89
	赵树堂大药房
	历下区山大路9-6号

	90
	科信大药店
	历下区解放路8号

	91
	三众大药房
	市中区经二纬一路

	92
	方成药店
	化纤路店   历下区化纤厂路19号

	93
	金益大药房
	槐荫区经六纬六路173-2号

	94
	东部大药店
	历城区工业北路29号

	95
	九州通大药店
	历城区南全福小区福鑫苑12号楼一层

	96
	聚成阁药店
	高新区康虹路与颖秀路交叉口

	97
	同惠堂大药店
	槐荫区经五纬六路56号（省立医院门诊东门北临）

	98
	漱玉平民大药房
	平阴三好店  平阴县翠屏街东段

	99
	宏济堂大药房
	同仁堂药店  天桥区师范路31号

	100
	
	慈林堂药店  历城区工业南路89—1号

	101
	建联中药店
	伟东新都分店  市中区水厂路1号九城尚都2号楼103

	102
	
	翡翠郡分店  天桥区无影山东路翡翠郡16号楼1-104室

	103
	漱玉平民大药房
	漱玉大观园店  市中区经四路285号

	104
	
	漱玉东关店 东关大街111号（东门商品批发市场对面）        

	105
	历山药店
	历下区文化东路129号

	106
	军休大药房
	市中区舜玉路30号楼6号

	107
	世纪太乙药店
	市中区王官庄一区5号楼

	108
	平嘉大药房
	中润广场店   历下区窑头路恒泉花园1号楼

	109
	老百姓大药房
	泺安路店 天桥区洛安路38-4号

	110
	三九药店
	汇科旺园店   历城区洪楼南路44号

	111
	方成药店
	上海花园店   历城区祝甸路上海花园23-2-101

	112
	和善堂药店
	市中区济大路舜玉北区商业街33号

	113
	仁民大药堂
	舜耕路店    市中区舜耕路伟东新都东门

	114
	益健堂大药房
	历城区钢城新苑东37号楼1-101商铺

	115
	华珍堂药店
	历城区工业北路102号

	116
	同善堂大药房
	高新区孙村办事处

	117
	明康大药房
	市中区小纬四路30号

	118
	长清大药店
	长清五峰路66号


附件三：承办银行名单及地址
 

	中国工商银行社会保障卡服务网点

	支行名称
	营业网点名称
	联系电话
	网点地址

	市中支行
	千佛山分理处
	82601950
	市中区经十路17703号

	市中支行
	纬二路支行
	86919551
	经七路223号东方大厦西附楼

	市中支行
	营业室
	82062197
	市中区经十路21586号

	经二路支行
	营业室
	86131578
	市中区纬二路26号

	历下支行
	营业室
	86111807
	历下区泉城路320号

	天桥支行
	营业室
	85903791
	天桥区丹凤街7号

	槐荫支行
	营业室
	87033786
	经二路638号

	南辛支行
	营业室
	87063650
	经五路330号

	历城支行
	营业室
	88065061
	历城区花园路230号

	高新支行
	营业室
	88163719
	华龙路1823号

	千佛山支行
	营业室
	86118465
	经十路15982号第一大道一楼

	趵突泉支行
	营业室
	82760166-8108
	市中区济大路11号

	东郊支行
	营业室
	88816625
	工业北路26号

	明湖支行
	营业室
	88637002
	天桥区北园大街330号

	大观园支行
	营业室
	86057706
	经四路283号

	泺源支行
	营业室
	86011616-2001
	泺源大街66号

	经十一路支行
	营业室
	82067389
	市中区经十一路51号

	营业厅
	营业室
	86195588-7113
	黑虎泉西路57号

	山大路支行
	营业室
	88580206
	历下区解放路62号

	章丘支行
	营业室
	83216041
	明水镇白云路115号

	长清支行
	营业室
	87215203
	长清区五峰路618号

	平阴支行
	营业室
	87885204
	平阴县榆山路11号


 

注：以上服务大厅及承办银行地址若有变化，将通过网站等
方式告知。

